Neuropsychiatr Invest. 2021;59(3):76-82 Original Article

10.5152/Neuropsychiatriclnvest.2021.07-21

Determination of the Relationship Between Problematic Mobile Phone Use and
Communication Skills Together with Social Support

Cep Telefonu Problemli Kullanimi ile iletisim Becerileri ve Sosyal Destek Arasindaki iliskinin
Belirlenmesi

Nur Ozlem Kiling®', Nihan Tiirkoglu®?

'Firat Universitesi, Sadlik Bilimleri Fakiiltesi, Halk Sagligi Hemsireligi, Elazig, Tiirkiye
2Atatiirk Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Halk Sagligi Hemsireligi, Erzurum, Tiirkiye

ABSTRACT

Objective: This is a descriptive and cross-sectional study conducted to assess the relationship between
problematic mobile phone use of nursing students and their communication skills together with social
support levels.

Methods: The population of the study was created by 210 students enrolled at the faculty of health sci-
ences of a university in the east of Turkey, and the sample was created by 190 persons who volunteered to
participate in the study and who were continuing their education during the date of the study. “Descriptive
Information Form,” “Problematic Mobile Phone Use Scale,” and “Assessment of Communication Skills
Scale” were used in the collection of data.

Results: Mean score from problematic mobile phone use of students that participated in the study was
determined as 28.64 + 8.96 while their mean communication skills score was determined as 75.28 + 10.88.
The negative relationship was determined between Problematic Mobile Phone Use and Communication
Skills Assessment, and a statistically significant decrease was established in the score received from the
communication skills assessment scale as problematic mobile phone use increased (P < .001).

Conclusion: As problematic the use of mobile phone that is used by all of the students participating in the
study increases, the communication skills decrease.
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Amag: Bu arastirma hemsirelik 6grencilerinin cep telefonunu problemli kullanimt ile iletisim becerileri ve sosyal destek dizeyleri arasindaki iliskiyi ince-
lemek amaciyla tanimlayici-kesitsel tasarimda yapilmistir.

Yontemler: Arastirmanin evrenini Tirkiye'nin dogusunda bir tniversitenin saglik bilimleri fakiltesine kayitli olan 210 6grenci, 6rneklemini ise arastirma
tarihinde 6grenimine devam eden, arastirmaya katilmaya gonulli olan 190 kisi olusturmustur. Verilerin toplanmasinda “Tanimlayici Bilgi Formu,”“Cep

vy

Telefonunu Problemli Kullanim Olcegi” ve “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi” kullanilmistir”

Bulgular: Arastirmaya katilan 6grencilerin cep telefonunu problemli kullanim 6lcegi puan ortalamasi 28,64 + 8,96, iletisim becerileri puan ortalamasi ise
75,28 + 10,88 olarak saptanmustir. Arastirmada, Cep Telefonu Problemli Kullanimi ile iletisim Becerileri Degerlendirme arasinda negatif bir iliski oldugu
ortaya cikmis, cep telefonu problemli kullanimi arttikca iletisim becerileri degerlendirme 6lgegi puaninda istatistiksel olarak anlamli bir azalma oldugu

saptanmistir (P<,001).

Sonug: Arastirmaya katilan 6grencilerin tamaminin kullandigi cep telefonunun problemli kullanimi arttikca iletisim becerileri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cep telefonu, hemsirelik, iletisim, problemli kullanim, sosyal destek

GiRisS

GlnlUmuzde cep telefonu, konusmanin yani sira sosyal medya
ve internet gibi kaynaklara ulasim icin de kullanilan, hayatimizin
vazgecilmez bir parcasidir ve tim diinya nifusunun neredeyse
tamamina yakini cep telefonu kullanmaktadir.

Ozellikle akilli telefonlarinin pek cok islevinin olmasi (iletisim kurma,
bilgi arama, oyunlar ve uygulamalar, fotograf/video ¢ekme gibi),
yuksek bellek kapasitesi ayrica istenilen her an internete kolaylikla
ulasimi saglamasi gibi 6zellikleri sayesinde; kullanim suresi giderek
artmaktadir.26”

Diinya genelindeki dijital verileri ortaya koyan ve kiiresel dijital
karne olarak da kabul edilen We Are Social'n 2021 yili raporuna
gore; tim dinyada insanlar, ginlik yaklasik 7 saatini internette
gecirmektedir. Bu da hayatimizin yaklasik ylizde 42'sini ¢evrimici
olarak gecirdigimiz anlamina gelmektedir. Tim diinyada internet
erisiminin %92,6'sinin cep telefonlar ile yapildigi ve cep telefonu
kullanici sayisinin 2020 yili basindan 2021 yilina kadar 1,8 arttig
rapor edilmektedir.’

Ayni rapora gore; Tirkiye'de insanlar glinliik yaklasik 8 saat inter-
net kullanimi ile bu agidan diinya (lkeleri arasinda 12. sirada yer
almaktadir.! TUiK'in 2020 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi'na gore; 16-74 yas arasi nifusun nerdeyse tamami
(%95,3) cep telefonu kullanmaktadir.® Bu veriler, Tlrkiye'de internet
ve cep telefonu kullaniminin oldukca yaygin ve Diinya ortalamasinin
Uzerinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Cep telefonlarinin bireylerin ihtiyaclarindan fazla ve asir
kullanimi cep telefonunun problemli kullanim davranisini ortaya
¢ikarabilmektedir®"" Son zamanlarda yapilan calismalar cep tele-
fonunun problemli kullanildigini ve cep telefonunu bagimhhg
kavraminin giderek arttigini ortaya koymaktadir. Problemli ve asiri
cep telefonu kullanimi, kisilerde fiziksel, psikolojik ve sosyal pek cok
sorunun ortaya ¢lkmasina neden olmaktadir.24>12

Roser ve arkadaslarinin isvicrede adélesanlarin problemli cep
telefonu kullanimi ve akil saghg ile ilgili yaptiklari bir ¢alismada;
problemli cep telefonu kullanimi, bozulmus psikoloji, bozulmus

ebeveyn ve okul iliskileri ve daha fazla davranis problemi ile
iliskilendirilmistir.> Ayrica benzer sekilde depresyon, anksiyete gibi
semptomlarla da iliskilendiren ¢alismalar mevcuttur.'%>14

Yapilan calismalarda, cep telefonu problemli kullaniminin ve cep
telefonu aracihgiyla erisilen sosyal medya kullanimiin 6zgiiveni
azalttig, kisilerarasi iletisimde basarisizlik ve yalnizliga neden
oldugu, uyku kalitesini bozdugu ortaya koyulmustur.>'#'¢

Oysaki bir iletisim araci olan cep telefonunun kisiler arasi iletisimi
arttirmasi ve sosyallesmeyi olumlu etkilemesi beklenmektedir.

Cep telefonunun problemli kullaniminin sosyal saglik ve iletisim tzeri-
ndeki etkileri 6nemli ve arastiriimasi gereken bir konudur. Literatrde,
hemsirelerde ve hemsirelik ©6grencilerinde problemli kullanimin
sosyal saglik ve iletisim Uzerine etkilerini inceleyen bir calismaya
rastlanmamistir. Hemsirelik 6grencileri ise, hem gelecekte yiiz yuize
iletisimin vazgecilmez oldugu mesleklerden birini icra edecekleri icin
hem de cep telefonu problemli kullanimi acisindan riskli olan tniver-
site doneminde olduklari icin 6zellikle ele alinmasi gereken bir grup-
tur.”” Hemsirelerin hasta ve yakinlaryla etkili iletisim ve kisilerarasi
iliskiler gelistirmesinin tedaviye uyumu, iyilesme surecini, saghgin
koruma ve gelistirilmesini, motivasyonun artmasini ve anksiyetenin
azalmasini olumlu etkiledigi belirlenmistir.’® Hemsirelerin gerek hasta
ve yakinlari gerekse birlikte ¢alistigi ekip arkadaslariyla stirekli iletisim
icinde olmasi ve sosyal uyumunun iyi olmasi 5nemlidir. Bu ¢alisma, bu
nedenle birer hemsirelik adayi olan hemsirelik bolim 6grencilerinin
cep telefonu problemli kullanim diizeyi ile iletisim becerileri ve sosyal
destek arasindaki iliskisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri
HO: Ogrencilerin cep telefonu problemli kullanim diizeyleriile iletisim
becerileri arasinda fark yoktur.

H1: Ogrencilerin cep telefonu problemli kullanim diizeyleriile iletisim
becerileri arasinda fark vardir.

YONTEM

Kesitsel tipteki bu arastirma, bir Gniversitenin hemsirelik fakultesinde
dgrenim géren dgrencilerin ‘Cep Telefonu Problemli Kullanimi ile
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iletisim Becerileri ve Sosyal Destek Arasindaki iligkinin Belirlenmesi’
amaciyla yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Tirkiye'nin  Dogu Anadolu Bdlgesinde
bir Universitenin hemsirelik fakiltesine kayith olan 210 6grenci
olusturmaktadir. Bu calismada; 0,03 etki blyuklugl (cohen kriter-
leri kullanilarak), 0,05 yanilgi diizeyi ve 0,95 temsil glicliyle gerekli
olan minimum &rneklem sayisi gli¢ analiziyle 138 kisi bulunmustur.
Arastirmada orneklem seciminde tim oOgrencilere ulasiimis ve
arastirma, gonulli olarak calismayi kabul eden 190 &grenci ile
tamamlanarak, evrenin %90’ arastirmaya dahil edilmistir.

Veri Toplama

Arastirmanin  verileri, Mart-Haziran 2018 tarihleri arasinda
arastirmacilar tarafindan toplanmistir. Verilerin  toplanmasinda
“Tanimlayici Bilgi Formu’, “Cep Telefonunu Problemli Kullanim
Olcegi” ve “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi” kullanilmistir.
Bu calisma icin Universitede saglik bilimleri fakiltesi'nde baska bir
bolimde 6grenim goéren 20 dgrenci ile pilot uygulama yapilmistir.
Veriler yiiz ylize goriisme yontemiyle toplanmistir.

Veri Toplama Araglar

Tanimlayici Bilgi Formu: Bu arastirmaya katilmayr kabul eden
katihmcilara tanitici bilgileri toplamak amaciyla arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Bu form, sosyo-demografik 6zellikler (yas,
cinsiyet, sinif, gelir dlizeyi) ve konuyla ilgili sorulari iceren toplam 12
sorudan olusmaktadir.

Cep Telefonunu Problemli Kullanim Olgegi: Cep Telefonu Problemli
Kullanim Olcegi (PU), Augner ve Hacker'® tarafindan Avusturyada
gelistirilmistir. Olcek cep telefonu asin kullanimi, cep telefonu ile bazi
psikolojik degiskenlerin iliskisi ve cep telefonunun uzun sdreli
kullanimma bagli olusabilecek olumsuz etkileri 6lgmek amaciyla
Almanca olarak gelistirilmistir. Olcek, Tiirkceye Tekin ve ark'® tarafindan
uyarlanmistir. Cep Telefonu Problemli Kullanim Olcegi; bagimlilik,
sosyal iliskiler ve sonuclar olmak tizere (i alt bélimden olugmaktadir.
Bagimlilik ve sosyal iliskiler boliimiinde yer alan her bir madde 0-4
puan (0=kesinlikle katilmiyorum, 4 =kesinlikle katiliyorum), sonuglar
boliminde yer alan her bir madde ise 0 (hig) — 4 (¢ok sik) puan likert
skalasiaraciligiile puanlandiriimaktadir. Alinan her bir cevabin puanlari
toplanarak toplam puana ulasiimaktadir. Olcegin tamami icin toplam
puan 0-80 arasinda degismektedir. Yiksek puan almak kisinin cep
telefonunu problemli kullandigini géstermektedir. Olcegin giivenilirlik
analizleri icin hesaplanan cronbach alfa degeri 0,85di.” Bu
arastirmada cronbach alfa 0,78 olarak saptanmistir.

iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi: Bireylerin iletisim
becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak amaciyla Korkut
(1996) tarafindan gelistirilmis, "her zaman" dan "hi¢cbir zaman" a
kadar derecelendirilmis, 5”Ii likert tipi bir dlcektir. Olcek toplam 25
ifadeden olugmaktadir. Elde edilebilecek en yiiksek puan 100, en
disuk puan ise 0 dir. Puanin fazla olusu bireylerin iletisim becerilerini
olumlu yénde degerlendirdiklerini yansitmaktadir. Olcegin gecerlik
ve guvenilirlik ¢alismalar ayni kisi tarafindan yapilmis ve alfa ig
tutarhhk katsayisi 0,80 bulunmustur.®*?' Bu calismada i¢ tutarhhk
katsayisi 0,89 olarak belirlenmistir.

istatistiksel Analiz
Toplanan verilerin analizi Statistical Package for Social Science 22.00
(IBM SPSS Corp., Armonk, NY, USA) Paket Programi kullanilarak

yapilmistir. Arastirma verileri degerlendirilirken, tanimlayici istatis-
tiksel metotlarin (Ortalama, standart sapma, Medyan, Frekans,
Oran, Minimum, Maksimum) yani sira verilerin dagilimi Shapiro
Wilk testi ile degerlendirilmistir. Ayrica verilerin analizinde; ytizdelik
oran, frekans, korelasyon testleri; ayrica iki grup karsilastirmalarinda
bagimsiz gruplarda t testi ve Mann Whitney-U, ikiden fazla grup
karsilastinlmasinda ise tek yonlu varyans analizi ve Kruskall Wallis
Testi testi kullaniimistr.

Etik ilkeler

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin, Bingdl Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etik Kurulu’'ndan (Tarih: 5 Haziran 2015, No: 79879538/044)
izin alinmistir. Ogrencilere gerekli aciklamalar yapildiktan sonra,
gonulluluk ve gizlilik ilkesi dogrultusunda veriler toplanmistir.

BULGULAR

Ogrencilerin  sosyo-demografik 6zelliklere gére Cep Telefonu
Problemli Kullanim Olcegi ve iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olcegi puan ortalamalarinin dagiimlar gérilmektedir. Arastirma
kapsamina giren 6grencilerin %75,3'G kadin, %50,6'si 20-23 yas
araliginda, 9%54,2'sinin aylik gelirleri giderlerine denk oldugu
belirlenmistir. Arastirma kapsamina giren 6grencilerin %61,6'sinin 1.
sinif 6grencisi oldugu, annelerinin %58,4'Unun ilkdgretim mezunu,
babalarinin %48,4'Uniln ilkdgretim mezunu oldugu saptanmistir.
Ogrencilerin cinsiyet, yas, sinif, gelir, anne baba egitim durumlarina
gore 6lcek puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadigi saptanmistir (Tablo 1).

Ogrencilerin sosyal destek ve iletisime iliskin 6zelliklerine gore
Cep Telefonu Problemli Kullanim Olcegi ve iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olcedi puan ortalamalarinin dagihmi Tablo 2'de
verilmistir. Ogrencilerin iletisime yénelik bilgileri incelendiginde;
%64,2'sinin 6grenimi siresince iletisim dersi aldigi belirlenmistir.
Ogrencilerin sosyal hayati degerlendirmeleri istendiginde %44,7’si
iyi olarak nitelendirmis, %66,8'i sosyal destegi ailesinden aldigini
belirtmistir. Ogrencilere “iletisim cep telefonundan etkilenir
mi?” diye soruldugunda %96,3'U evet seklinde yanit vermistir.
Ogrencilerin %56,8'i cep telefonunu sosyal medya amaciyla
kullandigr ve %48,9'u glinde 3-4 saat arasinda cep telefonu
kullandigi belirlenmistir (Tablo 2). Ogrencilerden sosyal hayati cok
iyi olarak belirtenlerin iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi
puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu ve gruplar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu saptanmistir (P < ,001).
Ogrencilerden &zel bir kisiden sosyal destek aldigini belirten-
lerin Cep Telefonu Problemli Kullanim Olcegi puan ortalamasinin
aile ve arkadaslarindan destek alanlara gére daha yiiksek oldugu
ve gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu
belirlenmistir (P <,001). Ogrencilerin cep telefonunu sosyal medya
amaci ile kullananlarin Cep Telefonu Problemli Kullanim Olcegi
puan ortalamasinin diger gruplara gore daha yilksek oldugu
ve gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu
saptanmistir (P <,001).

Arastirmada, 6grencilerin cep telefonu problemli kullanim 6lcegi
puan ortalamasi 28,64 + 8,96, iletisim becerilerini degerlendirme
Olcegi puan ortalamasi 75,28 + 10,88 olarak saptanmistir (Tablo 3).

Arastirmada, 6grencilerin Cep Telefonu Problemli Kullanim Olcegi
puan ortalamalari ile iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi
puan ortalamalari arasindaki iliski Pearson Korelasyon Analizi
ile incelenmistir. Cep Telefonu Problemli Kullanimi ile iletisim
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Tablo 1. Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Olcek Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Ozellikler Sayi % Cep Telefonu Problemli Kullanim Ol¢cegi iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi
Cinsiyet

Kadin 143 753 29,31 +9,46 76,02 + 10,74

Erkek 47 24,7 26,59 +6,93;t=1,815; P=,071 73,06 +11,13;t=1,622; P=,106
Yas

17-19 yas 83 43,7 26,22 +7,54 75,72 + 9,67

20-23 yas 100 52,6 29,71 £8,13 74,79 £ 11,33

24 ve Uzeri 7 3,7 28,57 + 9,67, KW=3,965; P=,457 77,28 + 17,96; KW=0,549; P=,760
Gelir Diizeyi

Gelir giderden duistik 71 374 28,05 +9,11 7542 + 11,55

Gelir gidere esit 103 54,2 29,22 + 8,82 74,86 + 10,69

Gelir giderden fazla 16 8,4 27,50 + 9,47, KW=1,130; P=,568 77,43 +£ 9,32, KW=0,723; P=,697
Sinif

1. Sinif 117 61,6 27,41 £ 8,19 74,32 +10,73

2. Sinif 23 12,1 29,26 + 6,78 77,34+9,13

3. Sinif 50 26,3 31,22 + 10,95; KW=4,426; P=,109 76,60 + 11,88; KW=2,063; P=2,356
Anne Egitim Durumu

Okuryazar 46 24,2 26,13 +7,49 73,93 + 11,41

ilkégretim 1M1 58,4 29,45 +9,33 76,21 + 10,78

Lise ve Uzeri 33 17,4 29,39 +9,15; F=2,419; P=,092 74,06 + 10,48; F=0,968; P=,382
Baba Egitim Durumu

Okuryazar 12 6,3 25,83 +7,50 74,00 + 11,56

ilkégretim 92 48,4 28,19 +9,22 74,34 + 10,82

Lise ve Uzeri 86 45,3 29,51 + 8,83, KW=2,937; P=,230 76,47 + 10,87, KW=1,915; P=,384

Tablo 2. Ogrencilerin Sosyal Destek ve iletisime iliskin Ozelliklerine Gére Olcek Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Ozellikler Sayi % Cep Telefonu Problemli Kullanim Olcegi iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi
iletisim Dersi AlIma Durumu

Evet 122 64,2 28,34 + 8,67 7591+ 11,23

Hayir 68 35,8 29,17 £9,49;t=0,612; P=,541 74,16 £ 10,22; t=1,066; P=,288
Sosyal Hayati Degerlendirme

Hic iyi degil 7 3,7 25,28 +7,45 61,85+9,78

Orta 73 38,4 29,63 +9,74 73,56 + 11,03

Iyi 85 44,7 28,64 + 8,14 75,83 +9,59

Cok iyi 25 13,2 26,68 +9,56; KW=3,413; P=,332 82,24 + 10,43; KW=20,031; P=,000
Sosyal destegi kimden alirsiniz?

Aile 127 66,8 27,75 + 8,56 75,11+ 10,86

Arkadas 44 23,2 28,97 + 8,15 77,11 £11,35

Ozel bir kisi 19 10,0 33,78 +11,73; KW=6,147; P=,036 72,26 +9,57; KW=2,313; P=,315
iletisimin Cep Telefonundan
Etkilenme Durumu

Evet 183 96,3 28,68 +9,01 75,13+ 10,93

Hayir 7 3,7 27,42 + 8,18; U=608,000; P=,820 79,28 +9,23; U=502,000; P=,332
Cep Telefonu Kullanim Amaci

Sosyal Medya 108 56,8 31,08 +£9,40 74,91 + 10,55

Konusma, mesaj 25 13,1 23,45 + 6,20 76,83 + 11,05

Egitim 57 30,0 26,15 + 7,43; KW=22,138; P=,000 75,35 + 11,55, KW=0,491; P=,782
Giinliik Cep telefonu Kullanma Siiresi

1 saat alti 4 2,1 21,50 + 4,04 67,00 + 5,88

1-2 saat 43 22,6 2511 +7,10 73,58 £ 13,12

3-4 saat 93 48,9 28,72 +£ 8,22 75,05+ 10,27

5 saat ve Uzeri 50 26,3 32,10 + 10,55; KW=15,227;, P=,002 77,86 +9,70; KW=5,836; P=,120

degerlendirme arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmis, cep
telefonu problemli kullanimi arttikca iletisim degerlendirme 6lcedi
puaninda istatistiksel olarak anlamli bir azalma oldugu saptanmistir
(P <,001) (Tablo 4).

TARTISMA

Glnumizde cep telefonu, artik sadece bir uzaktan iletisim araci
olarak kullanilmayan, farkli bircok amaca hizmet eden bir arag
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Tablo 3. Ogrencilerin Cep Telefonu Problemli Kullanim Olcegi ve iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi Puan Ortalamalarinin Dagilimlari

Olgekler Madde Sayisi Min-Max X+SS
Cep Telefonu Problemli Kullanim Olcegi 20 13-66 28,64 + 8,96
iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi 25 37-100 75,28 + 10,88

Tablo 4. Ogrencilerin Cep Telefonu Problemli Kullanimi ve iletisim
Becerileri Puan Ortalamalari Arasindaki iliski

Cep Telefonu Problemli

Olgekler Kullanim Olcegi
iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi r=-0,782
P <,001

oldugu bilinmektedir. Ayrica cep telefonu, cagimizda neredeyse
bilgisayarin gosterdigi butln ozellikleri gosterebilme o6zelligi
bulunmaktadir. Amacina uygun olarak kullanildigi takdirde iletisim
Uzerinde de oldukga etkili olan bir ara¢ oldugunu belirtmek gerek-
mektedir. Ancak ozellikle genclerde yaygin bicimde kullaniimasina
ve kullanimin problem olusturma seviyesine gelmesi, iletisim
sorunlarinin olusmasina neden oldugu soylenebilir. Bireylerde var
olan kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri tGzerinde etkili oldugunu
dislinirsek, problemli cep telefon kullanimi iletisim becerile-
rini de etkileyebilir. Problemli cep telefon bagimliliginin iletisim
becerileri ile arasindaki iliskiyi cinsiyet, yas, sinif diizeyi, anne ve
baba egitim durumu, iletisim dersi alma durumu, sosyal hayati
degerlendirme, iletisimin cep telefonundan etkilenme durumu, cep
telefonu kullanim amaci ve giinlik cep telefonu kullanma stiresi
gibi degiskenler tizerinden incelemenin literatiire katki saglayacagi
distinidlmektedir.

Cinsiyetlere gore bakildiginda, 6grencilerin problemli cep telefonu
kullanim 6lcegi puanlari ve iletisim becerileri arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Bozkurt ve Minaz® yaptidi calismada cinsiyet
degiskeni ile akilli telefon bagimliligi arasinda bir iliski bulunmadigi
bildirilmistir. Yapilan bir baska calismada da Gniversite 6grencilerinin
iletisim becerileri farkli 6zellikler yoninden incelenmis, cin-
siyetin iletisim becerileri Uzerinde anlamh bir fark olusturmadigi
saptanmistir.2' Bu bulgular calisma bulgularini destekler nitelikte-
dir. Giniimuz caginda cep telefonu kullanimi, cinsiyet noktasinda
farklilk géstermeyen bir durumdur. Ozellikle adélesan ve geng
olarak tanimlayabilecegimiz grup olan tniversite 6grencilerinde cep
telefonu kullanmanin cinsiyet agisindan fark bulunmamasi beklenen
bir durumdur.

Yas gruplarinin problemli cep telefonu kullanim Olcedi puanlarn
ve iletisim becerileri Uzerindeki etkisini inceledigimizde, yas
grubu ile problemli cep telefonu kullanimi ve iletisim becerile-
rini puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
saptanmamistir. Cep telefonu bagimhhgina yonelik yapilan bircok
calismada yas gruplari ile cep telefonu kullanimina yonelik anlamli
iliski olmadigi bildirilmistir.2>2 Problemli cep telefonu kullanimina ek
olarak, iletisim becerileri de yas grubuna gore farkllik gostermeme-
ktedir.?> Erozkan® Universite dizeyindeki 6grencilerle yapilmis
olan arastirma yasin iletisim becerileri izerinde yordayici bir etkisi
olmadigini ortaya koymustur. Tagskin?* 2012 yilinda yapmis oldugu
arastirma da bu sonucu destekler niteliktedir. Arastirmanin Gniver-
site 6grencileri Uzerinde yapiliyor olmasi, benzer yasam olaylarini
yasamasindan dolayi yas gruplarinin iletisim becerileri tizerinde etkili
olmadigi distnlebilir.

Calismanin 6nemli bir diger sonucu 6grencilerin cep telefonunu
blyuk oranda sosyal medya amaciyla kullandiklari ve sosyal medya

kullanim suresi arttikca problemli cep telefon kullanim dizeyinin
ylkseliyor olmasidir. Akilli cep telefonlarinin 6nemsenmesi ger-
eken o&zelliklerinden birisi de sosyal medya araclarinin kullanimini
kolaylastirabilmesidir. Akilli telefonlarla aracihgiyla ¢ok basit ve
ulasilabilir bir uygulama sayesinde Facebook, Whatsapp, Instagram,
Twitter gibi milyonlarca kullaniclya sahip sosyal aglari kullan-
mak miimkiin olmaktadir. “Ulkemizdeki internet kullanicilarinin
kullanim amaclarinin istatistiklerine bakildiginda internet kullanim
amaclarinin basinda sosyal medya kullanimigelmektedir.2011 yilinda
sosyal aglan kullanim orani %50,8 iken, 2016 yilina gelindiginde bu
oranin %82,4 oldugu gorilmektedir??” Ayrica yapilan bir calismada
hemsirelik bolimi 6grencilerinin cep telefonunu en ¢ok sosyal ag
hesaplarina erisme amaciyla kullandiklarini géstermistir.?® Bir basgka
calismada ogrencilerin interneti sosyal ag sitelerine girmek, elek-
tronik posta gdndermek, arastirma yapmak, haber okumak amaciyla
kullanildigi belirtilmistir.? Yine benzer bir calismada 6grencilerin
interneti kullanma amaclarinda ilk sirada bilgi alisverisi, 2. olarak sos-
yal aglar oldugu bildirilmistir.?° Ogrenciler tizerinde yapilan bir baska
calismada ilk sirada video izleme ve ikinci sirada sohbet etmenin
yer aldig belirtilmistir>' Bu sonuglar Universite 6grencilerinde cep
telefonu kullanma ve internete baglanma amaclari arasinda sosyal
medyayi kullanmanin ilk dort sirada yer aldigini géstermektedir.
Kisilerarasi iletisim kurmada 6énemli bir ara¢ haline gelmis olan
sosyal medyayi kullanicilar direk bir sekilde iletisim kurma amaciyla
kullanilmaktadir. Dogrudan iletisim kurmak bircok kiside stres ve
kaygr dizeyini artiracad icin kullanicilar daha ¢ok sosyal medyayi
tercih edebilmektedirler.?? Bu sonuglara bakildiginda sosyal medya
kullanim orani arttikca problemli cep telefonu kullaniminin da
artabilecegi soylenilebilir.

Katihmailarin giinliik ortalama akilli telefon kullanim siiresinin prob-
lemli cep telefonu kullanma &lcek puanlarini etkiledigi gérilmistir.
En dustik problemli cep telefonu kullanim 6lcegi puani glnliik bir saa-
tten az cep telefonu kullanan Gniversite 6grencilerinde belirlenmistir.
Buna karsin en ylksek problemli cep telefonu kullanim 6lcegi puanina
sahip olan Universite 6grencileri giinliik bes saatten fazla cep tele-
fonu kullanan 6grencilerdir. Bu bulgular dogrultusunda cep telefonu
kullanim siresi arttikca problemli cep telefonu kullaniminin arttigini
kanitlar niteliktedir. Yapilan bir calismada ogrencilerin giinlik cep
telefonu kullandiklan saat ile telefon bagimliliklari arasinda anlamli
bir fark oldugu saptanmis ve sire arttikca 6lcek puanlarinin arttigi
bildirilmistir.3* Bunun yaninda, glinliik ortalama akilli telefon kullanim
stiresinin iletisim becerileri Gzerinde bir etkisi olmadigi saptanmustir.

Arastirmada 6grencilerin ailelerinden sosyal destek alanlarin prob-
lemli cep telefonu kullanim 6l¢egdi puanlarinin azaldigi saptanmistir.
Yapilan bir calismada aileden, arkadaslardan ve 6gretmenden alinan
sosyal destek ile internet bagimhiligi puanlari arasinda negatif yonli
yuksek diizeyde bir iliski bulunmustur.3* Benzer diger bir arastirmada
aileden alinan ve arkadaslardan alinan destegin internet bagimliligini
yordadigi ifade edilmistir.3® Ozel bir kisiden sosyal destek alabilmek
icin cep telefonu kullanim siresinin artabilecegi ve bu ylzdende
bagimhhk diizeyinin artacagi disiinllmektedir. Calisma bulgulari
da aile desteginin ne kadar 6nemli oldugunu, cep telefonu kullanim
sikhgini azaltabilecegini gostermektedir. Bu ylizden hem kitle iletisim
araclari kullanilarak, hem de bireysel ya da grup egitimlerinde aile
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ici iletisimin ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmali ve artiriimasi icin
gerekli girisimler ve egitimler yapilmaldir.

Calisma sonuglarina gére tniversite 6grencilerinin cep telefonu prob-
lemli kullanimti ile iletisim becerileri arasinda orta diizeyde ve nega-
tif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan alanyazin
taramasi sonucunda yapilan bir calismada sosyal medya bagimhhk
dlzeyi arttikca iletisim becerilerinin azaldigi tespit edilmistir.> Bagka
bir arastirmada katilimcilarin iletisim becerileri arttikca akilli telefon
bagimhliklarinin azaldigi gortilmustiir.>” Bu ¢alismalar bulgularimizla
benzer nitelikle sonuglar ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada; 6grencilerin tamaminin kullandigi cep telefonunun
problemli kullanimi arttikca iletisim becerileri azalmaktadir. Bireylerle
birebir iletisim kurmasi ve iletisim becerilerini arttirmasi gereken
hemsirelik, ebelik, yash bakimi gibi profesyonellerin 6grencilik
sirasinda; cep telefonunu gerekli oldugu kadar kullanmasi, iletisim
becerilerini gelistirme, kitap okuma, ders calisma ve ylizyize iletisime
de zaman ayirmalari, cep telefonu ve iletisim arasindaki iliskinin
bagka arastirma materyalleriyle de degerlendirilmesi 6nerilebilir.
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